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PAT VAN PE

Véi sy phét trién nhanh chong ciia khoa hoc ky thuat va cong nghé
thong tin da tao diéu kién thuén lgi cho nang cao nang suét, chét luwong
nhung ciling tao ra nhiéu thach thirc cho mdi nganh nghé, don vi, dia
phwong trong viéc quan 1y chét luong. Chat luong va hé thong quan 1y chét
lugng da tré thanh mot cong cu quan trong nhim dat dugc su phat trién trén
co s ning suét - chit luong - hidu qua.

Y té 1a nganh thudc linh vurc an sinh x3 hoi da co nhidu giai phap
trong vi¢c nang cao chét luong khadm chira bénh, trong do cé viée ddi méi
thai d6 va phong cach phuc vu ciia nhan vién y t& hudng téi su hai long ciia
ngudi bénh [1]; Quan 1y chit lugng bénh vién v6i muc tiéu cai tién nang
cao chat luong dich vu kham, chita bénh, dem dén cho ngudi bénh mét dich
vu cham soc suc khoe chét luong, an toan la nhiém vu cép thiét véi cac
bénh vién. Viéc 4p dung mo hinh quan 1y chét luong, xdy dung hé thong
chét lugng theo ISO 9001 véi cac chi sb hiéu sudt (KPI - Key Performance
Indicators), md hinh Six Sigma, ... dang dugc mot s bénh vién & Viét
Nam 4p dung dé thuc hién cai tién chat lugng (Bénh vién Nhiét d6i Trung
uong, Bénh vién Trung wong Quan d6i 108, Vién Huyét hoc va Tmyén
mau Trung wong) [2].

Nhirng nam gin ddy van d& bién ddi khi hau va mé hinh bénh tat
trong quan thé c6 nhiéu thay doi, bénh khong 1ay nhiém ngay mot ting cao,
nhiéu bénh truyén nhi®m d3 xuét hién tr& lai, sy xudt hién va dién bién
phure tap cua dai dich COVID-19 di tac dong truc tiép dén hé théng y té& va
moi mit cta xd hoi, nhiéu diém yéu cua hé thong y t& bao gdm ca hé diéu
tri va h¢ phong bénh da duoc bde 10, doi hoi viéc bao v¢ an toan cho nhan
vién y t& tham gia chdng dich va tryc tiép chiam séc stc khoe cho nguoi
bénh ngay cang cao, dich vu kham chita bénh ngdy cang chit luong, an
toan hon [3], [4]. Vi vdy, cac bénh vién can co nhitng cai thién nhim nang
cao chat lugng, dic biét 1a xay dung bénh vién an toan trong phong chéng
dich COVID-19.



Dién Bién 1 tinh mién nui bién gidi nam phia Tay Bac Viét Nam,
cach thu d6 Ha Noi gan 500 km; Tinh Dién Bién c¢6 duong bién gidi Qudc
gia voi Trung Quéc va Lao. Bénh vién Da khoa tinh Dién Bién 1a mot trong
4 bénh vién tuyén tinh cua tinh Dién Bién, cung vé6i xu thé phat trién cua
nganh y té ca nudc, cong tac quan 1y chat luong bénh vién tai Bénh vién Da
khoa tinh Pién Bién duoc coi trong, xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam, 1a hoat
dong xuyén sudt ctia cac khoa phong. Bénh vién da ap dung cac giai phap
nang cao quan 1y chét luong bénh vién va an toan phong chéng dich trong
d6 xac dinh an toan nguoi bénh va lay nguoi bénh 1am trung tam 1a “xuong
séng”, “cot mong” cho cac hoat dong cua bénh vién. Pé danh gia hiéu qua,
nhan rong cac giai phap, mé hinh dam bao an toan ngudi bénh, lay nguoi
bénh 1am trung tim ciing nhu cac thanh t6 khac cia mé hinh quan 1y bénh
vién trong giai doan phong chong COVID-19, ching t6i tién hanh nghién
clru d& tai “Thuc trang va hiéu qua giai phap ning cao mét s6 thanh t6
chit lrgng bénh vién trong giai doan phong chdng dich COVID-19 tai
Bénh vién DPa khoa tinh Di¢n Bién” véi cac muc tiéu sau:

1. M0 ta thyc trang chét luong bénh vién, an toan nguoi bénh va
14y ngudi bénh 1am trung tim trong giai doan phong chdng dich
COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién nam 2021.

2. Danh gia hidu qua mot sb giai phap can thiép dam bao an toan
ngudi bénh, lay nguoi bénh lam trung tdm trong giai doan
phong chéng dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Pién
Bién nam 2021- 2023.

B6 cuc ciia luin dn

Lu4n 4n gém 135 trang. Ngoai phin dit van dé (2 trang), phin két
luan (2 trang) va phan khuyén nghi (1 trang) con c6 4 chuong bao gém:
Chuong 1: Téng quan 34 trang; Chwong 2: Dbi tuong va phuong phap
nghién ciru 26 trang; Chuwong 3: Két qua nghién ciru 34 trang; Chuong 4:
Ban luin: 36 trang. Lun 4n gdm 42 bang, 6 biéu dd, 142 tai liéu tham khao
(Tiéng Viét: 104; Tiéng Anh: 38).



Chuong 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Mot s6 khai niém, dinh nghia c6 lién quan

- An toan nguoi bénh: ATNB duoc hiéu 1a sy bao dam cho nguoi
bénh khong bi tén thuong thém trong subt thoi gian didu tri tai bénh vién,
hodc tranh hodc giam thiéu dugc muc do nguy co tiém 4n va két qua khong
mong muén trong qua trinh nguoi bénh diéu tri tai bénh vién, hodc lam
giam hét mirc c6 thé nguy co gdy ton hai khong cin thiét lién quan dén
cham séc y té& [4], [5], [6].

- Sy ¢6 y khoa: SCYK la diéu bt tric xay ra v6i ngudi bénh hodc
lién quan t6i ngudi bénh. Theo WHO, su ¢b khong mong mudn 14 tac hai
lién quan dén quan 1y y té (khac voi bién chirng do bénh) bao gdm céc linh
vuc chan doan, diédu tri, chdm soc, sir dung trang thiét bi y té dé cung cap
dich vu y té, SCYK c6 thé phong ngira va khong thé phong ngira [5], [6].

- Chét luong bénh vién 13 toan bd cac khia canh lién quan dén nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh, NVYT, nang lyc thyc hi€n chuyén moén ky
thuat; cac yéu td dau vao, yéu tb hoat dong va Kkét qua du ra cta hoat dong
kham, chira bénh. Mot sb khia canh CLBV 1a kha ning tiép can dich vu, su
hai long cua nguoi bénh, nguoi bénh 1a trung tam,... dac biét 1a dam bao
chét lwong ATNB, hudng vé NVYT, trinh d6 chuyén mén, kip thoi, tién
nghi, cong bang, hiéu qua [7], [8], [9].

- Chat luong kham chita bénh: Chat lvong kham chita bénh bao ham
hai cAu phén riéng biét 1 chit lwong van hanh (functional quality) 13 cach
thirc ngudi bénh dwoc nhan dich vu (tiép can dich vu) va chit luong chuyén
mon (technical quality) la chét lugng cia viéc cung tng dich vu kham chira
bénh (ning luc va két qua diéu tri) [10].

1.2. Mot s6 mé hinh quén 1y chit lwong bénh vién va ATNB

- Quan ly chit luong dua trén cac bo tiéu chuan

- Quéan 1y chédt luong theo ISO (International Organization for
Standardization)



- Chu trinh cai tién chét luong, quan 1y chat lugng toan dién (TQM -
Total Quality Managenment)

- Quan ly theo muc tiéu (MBO: Management By Objecties)

- Thyc hién cong cu 5S

- Thuc hién hé thdng béo céo su ¢d y khoa va hidu qua

- Cong tac phong ngira chuan

- Quan 1y chit luong bénh vién dam bao an toan ngudi bénh trong
giai doan dién bién phuc tap cua dai dich COVID-19
1.3. Thye trang an toan ngwdi bénh va liy ngwdi bénh 1am trung tim
trong quén 1y chét lwgng bénh vién
1.3.1. Thuc trang an toan nguwoi bénh
1.3.1.1. Trén thé gici

Trén thé gi6i, di c6 nhiéu nghién ctru danh gia hiéu qua cua viéc ap
dung cac céng cu quan ly chét luwong, v6i muc dich han ché cac SCYK. Tai
My, hau hét cic bang da thong qua Luat vé bao cao SCYK vao nam 2003
va stra ddi vao nam 2004. Cac nuée nhu Australia, Canada, New Zealand
d3d thuc hién hé thdng bao cio SCYK bit budc va hé théng bao co tu
nguyén tai cac co sd'y té [5].
1.3.1.2. O Viét Nam

Tai Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru vé thuc hién quan 1y chit
lugng dam bao ATNB, mot sb nghién ctu vé kién thire, thai do, thuc
hanh v& quan 1y cta nhan vién quan 1y bénh vién & Viét Nam cho thiy ty
1& can bo chua duoc dio tao vé quan Iy CLBV con chiém toi 89,2% [35].
1.3.2. Thuec trang qudn Iy chit lwong bénh vién
1.3.2.1. Trén thé gidi

Nghién ctru cua tac gia Assena Stoimenova va cong su trén 312 bénh
vién ¢ Bulgaria da dugc ching nhan tiéu chuan ISO 9001 xic nhan rang
mot hé théng da gitp tang hiéu qud hoat dong, giam sai sét, cai thién
ATNB va xay dung mét phuong thirc tiép can phong ngira [53].



1.3.2.2. Viét Nam

Tai Viét Nam, BO Y té da dua ra B6 ti€u chi danh gia CLBV vdi 83
tiéu chi, nham khuyén khich va dinh hudng cac bénh vién thyc hién cac
hoat dong cai tién va nang cao CLBV, dam bao ATNB va su hai long cua
NVYT nhung phu hop véi bdi canh cua dat nude [61]. Pén nim 2016, Bd
Y té tiép tuc ban hanh ban cip nhét vé B0 tiéu chi Chét lugng bénh vién
Viét Nam [2].
1.4. Mot sb giai phap dam biao ATNB va ldy ngudi bénh 1am trung tim
trong QLCLBYV giai doan phong chéng COVID-19

- Giai phap an toan nguoi bénh trong phau thuat

- Giai phéap an toan trong sir dung thudc cho ngudi bénh

- Giai phap an toan trong truyén méu - Tiém truyén tinh mach

- Phong ngtra chuén

- Giai phap téng hop quan 1y chit luong bénh vién, ATNB va liy
ngudi bénh 1am trung tim trong giai doan phong chdng dich COVID-19.

Chuong 2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twgng, dia diém va thoi gian nghién ctru
2.1.1. Déi twong nghién ciru

- Nhan vién y té Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién

- Nguoi bénh dén kham chita bénh noi tri va ngoai tru tai Bénh vién
Pa khoa tinh Dién Bién.
2.1.2. Dia diém nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién,
dja chi phuong Noong Bua, thanh phd Dién Bién Phu - tinh Dién Bién.
2.1.3. Thoi gian nghién ciru:

- Giai doan 1: Nghién ctru mé ta cit ngang, tir thang 06/2020-06/2021.

- Giai doan 2: Xay dyng thir nghiém va danh gia két qua “giai phap
can thiép quan 1y chit lugng bénh vién trong giai doan phong chéng dich
COVID-19”, tir thang 7/2021 - 7/2022.



2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Dé tai duogc thiét ké theo 2 muyc tiéu nghién ctu d6 1a: Nghién ctru
theo phuong phap dich t& hoc mé ta v6i cude didu tra cit ngang cho muc
tiéu 1 va nghién ctru can thi€p c6 so sanh trudc - sau cho muc ti€u 2.
2.2.2. C& miu va phuwong phap chon miu
2.2.2.1. C& mau

- C& mAu cho diéu tra nhan vién y té 4p dung cong thirc sau:

n=2%4_«2 Z—Z 1)

Véi cac dir liéu duge chon ¢& mau tinh duoc 1a 255 NVYT. Trén
thuc té chung t6i da diéu tra duge 275 NVYT.

- C& mau nghién ctru sy hai 1ong ctia ngudi bénh nodi tra va ngoai tri:
Ap dung cong thuc tinh c& mau nhu trén (1), chon p =0,75, a = 0,05 va e
=0,05 ¢& mau duoc tinh n=290, thuc t& ching t6i di diéu tra dugc 334
ngudi bénh ngoai tri va 304 ngudi bénh ndi tra (cude diéu tra ban dau) va
cuoc diéu tra sau can thiép chung t61 chon cong thic trén, thuc té chung t6i
da diéu tra dugc 334 ngudi bénh ngoai tra va 304 ngudi bénh ndi tra.

- C& mau nghién ctru nhiém khuin bénh vién: tinh toan dugc ¢ mau
n= 307, thuc té chung t6i da diéu tra dugc 325 bénh an nguoi bénh phau
thuat trude can thiép va 325 bénh an nguoi bénh ph?iu thuat sau can thiép.
2.2.2.2. Ky thudt chon mau

- Chon NVYT dé diéu tra: v6i s6 can bd va NVYT bénh vién 14 486,
chung t6i thyc hién diéu tra NVYT bénh vién tham gia tryc tiép vao cong
tac kham chita bénh, thuc té ching toi da diéu tra 1an 114 275 NVYT va lan
213 275 NVYT. Nhu vy nhitng NVYT duoc chon cho ca lan 1 va lan 2
déu trong 486 NVYT cua bénh vién. Chung toi tién hanh chon tat ca
NVYT dang lam vi¢c chuyén mon tai cac khoa tai thoi diém diéu tra. Loai
trtr nhitg NVYT ¢6 1y do trong tiéu chuén loai trir.

- Chon ngudi bénh dé diéu tra sy hai 1ong:

+ Véi NB noi tra: Tong sb c6 16 khoa diéu tri noi tré, ¢& mau duoc
chia theo ty 1¢ nguoi bénh tai modi khoa. Tai mdi khoa, vao thoi diém thu



thap s liéu nghién ctru, xac dinh nhitng nguoi bénh di hoan thanh qua
trinh diéu trj va chudn bj ra vién trong ngdy, nhém nghién ctru lién hé va
dat lich phong van ngay sau khi NB d4 hoan thanh thii tuc thanh toan va
chuén bi vé nha. Tién hanh chon ddi tuong va phong véan cho téi khi du sb
luong mau.

+ V6i nguoi bénh ngoai tra, sau khi ngudi bénh 1ay thude/mua thube
trugc khi vé, nhom nghién ciru lién hé va dé nghi phong van. Tién hanh
chon déi twong va phong van cho t6i khi da sé lugng mau.

- Chon hd so bénh an:

+ Hd so bénh 4n cua tit ca cic ngudi bénh co nguy co NKBV nhidm
khuén bénh vién: hd so bénh an nguoi bénh diéu tri noi tra tir 48 gio tro 1én
tai cac khoa 1am sang c6 giuong bénh trong ngay, theo huéng dan cia Bo
Y té vé khao sat tinh hinh nhim khuan bénh vién.

+ Cac tai lidu, vin ban quan 1y, hd so sb sach, cac quy trinh chuyén
moén k¥ thuit cua bénh vién va cac file thong tin dir licu vé tinh hinh hoat
dong cua cac linh vuc c6 lién quan trong 02 khoang thoi gian trudc can
thiép (tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2020) va sau can thiép (tir ngay
01/01/2022 dén ngay 31/12/2022).

2.2.3. Céc bién s6 va chi sb trong nghién ciru
* Nhém chi sé va bién s6 cho muc tiéu 1

- Nhom bién sb vé thong tin chung NVYT: tudi, gidi tinh, thAm nién

cong tac, trinh d chuyén mon

- Nhom bién sb vé kién thirc ctia nhan vién y té v& an toan nguoi

bénh (ATNB); Su c¢b y khoa (SCYK), tac hai SCYK, nguyén nhan

SCYK; Su cd trong ph?lu thuat, thu thuét; SCYK lién quan dén quéan

1y ngudi bénh; SCYK lién quan dén thudce va thiét bi; nguyén nhan

dan dén su cd y khoa; kién thirc chung vé toan ngudi bénh; An toan
phong chdng COVID-19.
* Nhém bién sé cho muc tiéu 2

- Hiéu qua vé kién thirc cia NVYT vé chét lwong bénh vién va ANNB

- Hi¢u qua vé giam ty 1& méc nhiém khuén bénh vién

- Hiéu qua v& hai 1ong ngudi bénh

- Hiéu qua vé kién thirc cia NVYT trong phong chéng COVID-19



2.2.4. Cdc giai phdp can thigp qudn Iy chit lwong bénh vién, an toan
ngwoi bénh trong giai doan phong chéong dich COVID-19 tai Bénh vién
Da khoa tinh Dién Bién

D¢ tai ap dung v6i 3 nhom giai phép can thiép chinh do la:

- Nhom can thiép thir nhit: Kién toan hé théng QLCLBV va ATNB

- Nhém can thiép thir hai: Can thiép cai thién hé thong théng tin BV.

- Nhom can thiép thu thur ba: Can thiép nang cao CLBV va phong
chéng dich COVID-19 dua vao bang ching.

2.2.5. Xir ly s6 liéu

- S6 liéu diéu tra duoc xir Iy bang phan mém Epidata 3.1, SPSS 20.0.

- Két qua dinh lugng dugc phan tich theo muc ti€u nghién ctru, trinh
bay dudi dang cac bang s ty 1& %; gia tri trung binh va do léch chuan; biéu
d theo quy dinh. Ap dung kiém dinh #* (Chi Square) dé kiém dinh su khac
biét giita cac ty 1& %, kiém dinh t test dé so sanh 2 trung binh. Ngudng
kiém dinh c6 ¥ nghia thng ké khi p<0,05.

- BoO phiéu diéu tra kién thirc v& an toan nguoi bénh duoc tinh diém
c6 tong 1a 79 diém, dbi twong tra 16i duge 55 diém tré 1én (> 70% tong sb
diém) thi duoc cho 1a c6 kién thirc dat.

- Sir dung CSHQ dé danh gia hiéu qua can thiép.

2.2.6. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru duge Hoi dong xét duyét dé cuong va Pao dirc trong
nghién ctru Trudng Pai hoc Y Duge Théi Binh théng qua theo Quyét dinh
567/Qb-YTB ngay 22 thang 4 nam 2021, dugc S6 Y té tinh Dién Bién va
Ban Giam déc, lanh dao céc khoa/phong ctia Bénh vién Pa khoa tinh DPién
Bién chip thuén.

Déi twong tham gia nghién ctru duoc nghe giai thich vé muc dich
nghién ciru trude khi tién hanh dién phiéu diéu tra.

Ngudi bénh hoac ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té duoc chon
lam d6i tuong nghién ciru c6 quyén tir chdi tham gia nghién ctru. i tugng
dang tham gia tra 161 bd cau hoi didu tra c6 thé ding bit cr luc nao.



Chwong 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thye trang chit luwgng bénh vién, an toan nguoi bénh va an toan
phong chéng dich COVID-19 tai Bé¢nh vién Pa khoa tinh Pién Bién
3.1.1. Kién thirc vé an toan nguwoi bénh ciia nhén vién y té bénh vign
Bing 3.1. Kién thirc ciia nhén vién y té hiéu diing vé muc tiéu ciia an

toan ngwoi bénh (n=275)

Thong tin S6 lugng Ty 1€ (%)

Xac dinh chinh xac ngudi bénh 200 72,7
Béo dam giao tiép an toan 126 45,8
Bio dam an toan str dung thude 196 71,3
Bao dam an toan phau thuat 201 73,1
KSNK bénh vién 187 68,0
Giam nguy co, hau qua té nga 151 54,9
Ty 1€ tra 161 dung 6 ¥ trén 76 27,6
DKTTB/DKTTD (3,86+1,9)/6

Béng 3.1 cho biét kién thirc cia NVYT vé muc tiéu cia ATNB cho
thiy ty 1& tra 11 cao nhét 14 bao dam an toan phau thuat (73,1%); xac dinh
chinh xac nguoi bénh 1a 72,7%; an toan st dung thude 1a 71,3% va KSNK
la 68%; giam nguy co té nga la 54,9%. DPKTTB/DKTTD la (3,86+1,9)/6.

= Pling

= Sai

Biéu d6 3.1. Ty I¢ nhén vién y té cé kién thirc ditng vé SKYK (n=275)
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Biéu d6 3.1 cho thy ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc dung vé su cb
y khoa chiém 62,5%.

Bing 3.2. Kién thivc diing ciia nhén vién y té vé tic hai SKYK (n=275)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Mic thém bénh méi, chin thuong 242 88,0
Tan tat, tor vong 245 89,1
Dau dén 168 61,1
Ty 18 tra 16i ding 3 ¥ trén 151 54,9
DKTTB/DKTTD (2,38+0,77)/3

Két qua bang 3.2 cho thay ty 16 NVYT c6 kién thirc ding va day du
vé tac hai cia SCYK chiém 54,9%; DPKTTB/DKTTD la (2,38+0,77)/3.
Trong d6 ty 18 tra 10i cao nhit 1a SCYK dan dén tan tat va tr vong chiém
89,1%.

Bing 3.3. Kién thivc diing ciia nhin vién y té vé cdc néi dung ciia sw

co trong phdu thudt, thii thudt (n=275)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Phau thuat nhim ngudi bénh, vi tri 201 73,1
Phau thuat sai phuong phap 185 67,3
S6t gac va dung cu trong vét md 192 69,8
;l}"ltlrl @Z?}?f@y rilggz}lflyhoéc sau khi phau 192 69.8
Ty 1€ tra 161 dung 4 v trén 117 42,5
DKTTB/BKTTD (2,80+1,26)/4

Béng 3.3 cho biét kién thirc dung va dy du cia NVYT vé SCYK trong
phiu thuat chiém 42,5%; trong d6 ty 1& cao nhat 1a ndi dung phiu thuat
nham ngudi bénh, vi tri chiém 73,1%; DPKTTB/DKTTD la (2,80+1,26)/4.
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Bang 3.4. Kién thirc dung ctia nhdn vién y té vé cdc ndi dung sw coy

khoa lién quan dén qudn Iy nguwoi bénh (n=275)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Giao nhim tré so sinh luc xuit vién 239 86,9
Su ¢ xay ra voi NB ngoai co s y té 97 35,3
Ngudi bénh chét do tu ta, tu sat trong BV 217 78,9
Ty 1€ tra 101 ding 3 y trén 83 30,2
DKTTB/DKTTD (2,01+0,83)/3

Béng 3.4 cho thay kién thirc cia NVYT vé cac su ¢6 y khoa lién quan
dén quan 1y ngudi bénh, véi DPKTTB/DKTTD dat (2,010,83)/3. Ty 16 tra 10i
duoc ndi dung giao nham tré so sinh lic xuét vién cao nhét chiém 86,9%.

Bing 3.5. Kién thivc diing ciia nhén vién y té vé cic nji dung sw cé y

khoa lién quan dén thuéc va thiét bi (n=275)

Thong tin S6 lwong | Ty 18 (%)
Sgﬁf:;i ltllz)léoc nhiém khuan, thiét bi va 192 69.8
Str dung céc thiét bi héng 201 73,1
Dit thiét bi gy tac mach do khong khi 193 70,2
Ty 1¢ tra 161 dung 3 v trén 132 48,0
DKTTB/DKTTD (2,13+1,01)/3

Két qua bang 3.5 cho thay NVYT c6 kién thirc vé noi dung sy cd y
khoa lién quan dén thudc va thiét bi y té véi ty 1é tra 1oi duge 3 ¥ chiém

48%; DKTTB/DKTTD cho ndi dung nay la (2,13+1,01)/3.
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Bdng 3.6. Kién thirc ding ciia nhén vién y té vé cac nguyén nhdn din

dén sw co y khoa (n=275)

Thoéng tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Li hé thong 198 72,0
Moi truong lam viée 176 64,0
Chuyén mén y té 195 70,9
Ldi ca nhin 210 76,4
Ty 18 tra 16i dGng 4 ¥ trén 112 40,7
DKTTB/DKTTD (2,83+1,20)/4

Bang 3.6 cho biét khi hoi vé nguyén nhan din dén cac su c6 y khoa, thi
¢6 76,4% NVYT cho réng 1a do 16i ¢4 nhan; 70,9% cho 1a do chuyén mon y té;
72,0% cho 1a 161 hé théng va 76,4% cho 14 do 16i ca nhan. Tuy nhién, ty 1¢ tra 10
duoc ca 4 ndi dung trén chiém 40,7%; DPKTTB/DKTTD l1a (2,83+1,20)/4.

= Dat

= Khong dat

Biéu do 3.2. Kién thirc dat chung ciia nhén vién y té vé an toan nguwoi
bénh (n=275)
Biéu dd 3.2 cho thay, xét tong hop cac ndi dung vé ATNB, ty 18
NVYT c6 kién thirc dat vé ATNB 1a 54,9%.
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3.1.2. An toan nguwoi bénh, ldy nguwoi bénh lam trung tam trong béi cinh

phong chong dich Covid-19

OHé noi

BHé ngoai

0OCan lam sang

Biéu d6 3.3. Phin bo sw co y khoa theo chuyén khoa niam 2021 (n=307)
Biéu dd 3.3 cho thiy trong nim 2021, toan bénh vién c6 307
truong hop sy ) y khoa, trong d6 h€ ngoai 1a 47,3%; hé noi 1a 34,8% va

can lam sang 1a 17,9%.

100
83,1

75

g

< 50

=

25 6.5 12,6

o —=— [ ]
NKVM NKPBV NKTN

Biéu d6 3.4. Ty 1¢ nhiém khudn phéi bénh vign, nhiém khudn vét mé va
nhiém khudn tiét niéu nam 2021 (n=325)
Két qua biéu dd 3.4 cho thdy ty 16 nhifm khuin phdi bénh vién
chiém 83,1%; nhidm khuan tiét niéu 1a 12,6% va nhiém khuan vét mé la

6,5%.
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Bing 3.7. Két qud khdo sdt thuc hanh riva tay/sdt khudn tay diing quy
dinh khi tiém/truyén (n=230)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Truée khi chuén bi tiém truyén 182 79,1
Trudce khi chuan bi thude 163 70,9
Trudc khi sat khuan ving tiém/dam 222 96,5
kim qua da
Sau khi tiém 206 89,6

Két qua bang 3.7 cho thiy qua khao sat 230 lugt NVYT trong an

toan tiém truyén thi c6 79,1% c6 rira tay/sat khuén dung trude khi chuan bi

tiém; 70,9% co thyc hanh dung rira tay/sat khuan trude khi chudn bi thude

va ¢ 89,6% c6 thuc hanh dung rira tay/sat khuan sau khi tiém.

Bing 3.8. Két qud khdo sdt thuc hanh 5 diing khi tiém/truyén (n=230)

Théng tin S6 lugng Ty 18 (%)
bung ngudi bénh 230 100
Pung thude 230 100
Dung liéu 230 100
bung duong dung 228 99,1
DPung thoi gian 176 76,5

Béng 3.8 cho thdy 100% NVYT duogc khao sat thuc hién tiém/truyén
dung nguoi bénh, dung thube va ding liéu; ty 16 tiém dung thoi gian 1a 76,5%.

Bing 3.9. Hai long ciia ngwoi bénh vé khd nang tiép cin

Diém hai long trung

Thong tin binh (TBSD) P
Ngudi bénh ndi tri (n=304) 3,59+0,33 005
Nguoi bénh ngoai trt (n=334) 3,53+0,27 ’
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Két qua bang 3.9 cho thiy diém hai long trung binh ciia ngudi bénh
noi tra la 3,59+0,33 va nguodi bénh ngoai tra 1a 3,53+0,27, sy khac biét
khong c6 y nghia thong ké véi p>0,05.

Bing 3.10. Hai long ciia ngwoi bénh ndi trit vé sw minh bach théng tin

va thii tuc kham chita bénh

AL Piém hai long trung
Thong tin binh (TB=SD) P
Nguoi bénh ndi tri (n=304) 3,58+0,31 0.05
Nguoi bénh ngoai trt (n=334) 3,62+0,23 ’

Su hai long cia nguoi bénh vé su minh bach thong tin va tha tuc
kham chita bénh dwoc trinh bay & bang 3.20, két qua cho thiy sy hai long &
hai nhém ngudi bénh 1a twong duong nhau, su khac biét khong c6 y nghia
théng ké véi p>0,05.

Bing 3.11. Hai long ciia ngwoi bénh vé co sé vit chit va phwong tién

phuc vu trong kham chita bénh

A . Piém hai 1ong trung
Thong tin binh (TB£SD) P
Nguoi bénh noi tra (n=304) 3,77+0,29
>0,05
Ngudi bénh ngoai tra (n=334) 3,67+0,28

Két qua bang 3.11 cho thdy diém hai 10ng ctiia ngudi bénh noi tri
vé co s& vat chit va phuong ti¢n phuc vu trong kham chita bénh la
3,77+0,29 va nguoi bénh ngoai tra 1a 3,67+0,28, sy khac biét khong c6 y
nghia thong ke.
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Bing 3.12. Hai long ciia ngwoi bénh vé thdi dp ikng xiv va ning luc

chuyén mon ciia NVYT

A . Piém hai 1ong trung
Thong tin binh (TB£SD) P
Nguoi bénh ndi tra (n=304) 3,43+0,29 ~0.05
Ngudi bénh ngoai tra (n=334) 3,49+0,32 ’

Bang 3.12 cho thiy ngudi bénh ndi tra hai 1ong vé thai do Gng xur
ciia NVYT vé ning luc xir Iy chuyén mén 13 3,43+0,29 va ngudi bénh
ngoai tra 1a 3,49+0,32, su khac bi¢t khong c6 y nghia théng ké véi p>0,05.

Bing 3.13. Hai long ciia ngwoi bénh vé két qud cung cap dich vu

AL Piém hai long trung
Thong tin binh (TB=SD) P
Nguoi bénh ngi tra (n=304) 3,424+0,35 ~0.05
Ngudi bénh ngoai tra (n=334) 3,47+0,32 ’

Bang 3.13 cho thiy diém nguoi bénh noi tra hai long vé két qua
cung cép dich vu ctua bénh vién 1a 3,424+0,35 va nguoi bénh ngoai tra 1a
3,47+0,32, su khac biét khong co y nghia théng ké véi p>0,05.

100 ~TE.18(%) 83,8%
”s 625% [
50 doe S el
S I I L
0 , :
TCT scT

Biéu d6 3.5. Ty 1¢ nhén vién y té cé kién thirc ditng vé sw cé y khoa truée

va sau can thi¢p (n=275)
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Két qua biéu d6 3.5 cho thy ty 1& nhan vién y té c6 kién thuc ding

vé SCYK trudc can thi€p 1a 62,5%; sau can thi€p dat 89,8% voéi p<0,05,

CSHQ dat 43,7%.

Bing 3.14. Két qua danh gid kién thire diing ciia nhén vién y té vé mot so

ngi dung an toan ngwoi bénh trudc va sau can thiép

Truée CT | Sau can thiép
Noi dung diéu tra (n=275) (n=275) p

Piém KTTB | Piém KTTB
Muc tiéu ATNB 3,86+1,93 5,04+£1,15 <0,05
Téc hai cia SCYK 2,38+0,77 2,90+0,42 < 0,05
Su ¢6 trong phau thuat, thu thuat 2,80+1,26 3,80£0,49 | <0,05
Su cd trong quan ly nguoi bénh 2,01+£0,83 2,80+0,55 <0,05
Su ¢6 lién quan dén thudc, thiét b 2,13+1,01 2,90+0,39 | <0,05
Nguyén nhan din d@én SCYK 2,83+1,20 3,69+0,63 <0,05
Yéu ciu cua ph§u thuéat chinh xac 2,14+0,94 2,80+0,43 <0,05
gl‘:fqi‘;aglaglszr;eggizugegg VI 48441,58 5,7040,70 | <0,05
Str dung bom truyén dich cho NB 1,87+0,95 2,80+0,43 <0,05

(KTTB: kién thuc trung binh; ATNB: an toan nguoi bénh; SCYK: sy cd

y khoa; NB: nguodi bénh)

Két qua bang 3.14 cho thy kién thirc ciia nhan vién y té vé mot sb

ndi dung cua an toan ngudi bénh sau can thiép ting 1én o rét c6 y nghia
thdng ké & tit ca cac ndi dung véi p<0,05. Biét duoc muyc tiéu ATNB diém
kién thuc trung binh ting 3,86+1,93 1én 5,04+1,15; Tac hai cuia SCYK
diém kién thirc trung binh ting tir 2,38+0,77 1én 2,90+0,42; Cac loai nhiém
khudn bénh vién thudng gip va yéu té nguy co diém kién thirc trung binh

tang tir 4,84+1,58 1én 5,70+0,70.
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95 _Tylé (%)
90,2%
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84,4%
R = £ 6 5654 64
80
TCT scT

TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thiép; CSHQ: chi s6 hi¢u qud

Biéu db 3.6. Ty 1¢ nhén vién y té cé kién thirc diing vé tic hai sw cé y
khoa trudc va sau can thiép (n=275)
Két qua biéu do 3.6 cho thay nhan vién y té ¢6 kién thic ding va ké duoc
déy du tac hai cua su cb y khoa trudc can thi¢p la 84,4%; sau can thi€p la
90,2%; su khac biét c6 y nghia théng ké voi p<0,05. CSHQ dat 6,9%.

g 1a (©
100 Ty 1€ (%)

80 63:3
CI I ——, ISURRNSISNNEN S E—-——
40 e e e
20 L - S

81,1

TCT SCT

TCT: trude can thiép; SCT: sau can thiép; CSHQ: chi s6 hi¢u qudi
Biéu db 3.7. Ty 1¢ nhén vién y té cé kién thirc diing cdc gidi phdp ciia
WHO khuyén cdo vé an toan nguoi bénh trwée va sau can thiép (n=275)

Biéu dd 3.7 cho thay ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc ding vé cac giai
phap cia WHO v& ATNB sau can thiép cao hon truc can thiép voi
p<0,05; CSHQ dat 28,1%.



19

Bing 3.15. Ty Ié nhén vién y té dat kién thivc vé an toan ngwoi bénh

truoc va sau can thiép

Nhoém Truwoc CT Sau can thiép
(n=275) (n=275) p
Kién thirc SL % SL %
Khoéng dat 124 45,1 27 9,8
<0,05
Dat 151 54,9 248 90,2
CSHQ (%) 64,2

CSHOQ: chi so hi¢u qud

Két qua bang 3.16 cho thiy ty 18 nhan vién y t& c6 kién thirc dat vé an
toan nguoi bénh trude can thi¢p 1a 54,9% va tang lén ro rét sau can thi¢p
chiém 90,2%, su khac biét co y nghia thong ké, CSHQ dat 64,2%.

CHUONG 4. BAN LUAN

4.1. Thue trang chét lwgng bénh vién, an toan ngudi bénh va an toan
phong chéng dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién

An toan nguoi bénh (ATNB) 13 sy quan tim ctia mdi qubc gia, mdi co
SOy té, nguoi dan va xa hoi. Tai Viét Nam, cong tac bao dam ATNB dugc
B0 Y té som quan tAm va tdp trung chi dao manh mé& trong subt thoi gian
qua: BOY té da tham muu cho Qudc hoi ban hanh Luit Kham bénh, chita
bénh nadm 2023. Trong nghién ctru, chung t6i thuc hién diéu tra 275 NVYT
dang 1am viéc tai bénh vién véi 70,9% la nit gidi; do tudi nhiéu nhat 30-39
chiém 53,1%. Két qua nghién ctru kién thuc va thuc hanh cia NVYT vé
muc ti€u cua ATNB d6 1a dam bao dugc 6 tiéu chi sau: xac dinh nguoi
bénh, giao tiép an toan voi nguodi bénh, bdo ddm an toan st dung thuéc, an
toan phau thuat, kiém soat nhdm khuan va giam nguy co, hau qua té nga.
Két qua chi ra NVYT chua c6 kién thirc ddy du vé cac ndi dung cua muc
tiéu ATNB, ty 1¢ tra 161 cao nhat 14 dam bao an toan phau thuat (73,1%) va
xac dinh chinh x4c nguoi bénh (72,7%). Piém kién thirc trung binh chi dat
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3,86 £1,9/6. Ty 18 NVYT tra 1oi dung va day dii cac muc tiéu cia ATNB
chi dat 27,6%.

Su ¢ y khoa (Adverse Event) 14 cac tinh hudng khong mong mubn
x4y ra trong qué trinh chin doan, chiam séc va diéu trj do cac yéu t§ khach
quan, chi quan ma khong phai do dién bién bénh 1y hodc co dia nguoi
bénh, tdc dong suc khoe, tinh mang ctia ngudi bénh. Khi dugc hoéi vé noi
dung nay thi NVYT chi c6 62,5% tra 10i ding. C6 tir 61,1% dén 89,1%
NVYT néu duoc tac hai cia SCYK, Diém kién thirc trung binh/Diém kién
thire toi da chi dat 2,38+0,77/3. Kién thtrc cu thé vé& cac SCYK trong bénh
vién nhu SCYK trong phau thuit, thu thuét dat diém kién thirc trung binh
2,8+1,26/4; trong d6 ty 16 tra 101 dat cao nhat 1a SCYK c6 thé xay ra do 1a
phiu thuat nham vi tri, nham ngudi bénh 1a 73,1%. Kién thic vé SCYK
lién quan dén quan 1y nguoi bénh, dy cling 1a mot trong nhing ndi dung
vé ATNB ma cac NVYT phai biét dwgc diy da dé phong tranh. Két qua
ctia chiing t6i cho thiy c6 86,9% NVYT biét dugc SCYK lién quan dén
ngudi bénh 1a giao nhdm tré so sinh; 78,9% NVYT biét dugc SCYK la
nguoi bénh ty ti hodc ty sat trong bénh vién; néu xét vé diém kién thirc chi
dat 2,01+0,83/3. Tuwong ty nhu ndi dung trén, kién thuc vé SCYK cua
NVYT lién quan dén thude, thiét bi va nguyén nhan dan dén SCYK ciing
chi dat & mirc 2,13+1,01/3. Mot sé ndi dung khac vé ATNB nhu nhitng yéu
cau phiu thuat chinh xac nguoi bénh; nhiing sai sot gap phai trong cap phat
va st dung thuéc; muc tiéu va cac giai doan can kiém tra trong an toan
phau thuat NVYT tra 10i dung va ddy du ciing chua cao.

Vé6i noi dung kién thirc chung cta nhan vién y t& vé an toan nguoi
bénh, nhom nghién ciru tinh téng diém cac cu hoi vé kién thirc ciia nhan
vién y té vé cac linh vuc clia an toan ngudi bénh. Mdi cu tra 161 dang duoc
tinh 1 diém, téng s6 diém t6i da ma 1 nhan vién y té tra 10 duoc 1la 79
diém. Khi mot nhan vién y té dat dugc 55 diém tro 1én (70% tong sé diém)
thi dugc cho 1a c6 kién thirc dat. Qua phan tich két qua cho thay ty 1¢ nhan
vién y té trong nghién ctru ctia chung t6i c6 kién thirc chung vé an toan
ngudi bénh & muc dat chiém 54,9%. Két qua nay trong nghién ciru cta
chung t6i thdp hon so v6i két qua nghién ciru cia Nguyén Thi Hai Ha va
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cong su tai Bénh vién da khoa Moc Chau cho ty 18 60,6% nhan vién y té c6
kién thirc dung vé an toan ngudi bénh. Két qua nghién ctru cua chung toi
cling c6 nhiing tiéu chi phii hop voi két qua nghién ctru ciia Lit Thay Hué
va cong su tai Bénh vién Tur Dii cho thiy 60,18% nhén vién y té co kién
thirc t6t vé bao cao sy cd y khoa. Két qua nghién ciru cia Pham Quyét
Théng va cong su thuc hién tai Bénh vién Pa khoa tinh Gia Lai nam 2021
cling cho thay ty 18 nhan vién y té c6 kién thirc dat vé su cb y khoa chiém
68,67%.

4.2. Hiéu qua mot s6 bién phap can thiép ning cao chit lwong bénh
vién, dam bio an toan ngudi bénh va ldy ngudi bénh 1am trung tim
trong giai doan phong chéng COVID-19

Két qua nghién ctru cho thiy ty 1& nhan vién y té c6 kién thuc dung
vé su cd y khoa trudc can thi€p la 62,5%, sau can thi€p la 89,8% su khac
biét c6 ¥ nghia thong ké voi p<0,05, chi sb hiéu qua dat 43,7%. Két qua
nghién ctru cua chiing t6i thap hon so véi két qua nghién ciru cua tac gia Lé
Thu Hoa va cong su nghién ctru tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi, cho théy
ty 1¢ nhan vién y t& dugc can thiép tap huan vé sy cb y khoa tra 101 ding
cac cau hoi vé sy cb y khoa (67,5%) cao gap 2 lan so véi nhom khéng can
thiép (32,5%). Su khac biét nay theo chiing t6i c6 thé do thoi gian va dia
diém nghién ctru. D& dam bao an toan ngudi bénh thi nhan vién y té can c6
kién thirc ding vé sy ¢d y khoa, qua d6 s& chii dong nhan dién va ap dung
cac bién phap phong ngira su ¢d y khoa, cac két qua nghién ciru cho thay
diém tich cuc vé viéc nhan vién y té can co kién thirc dung vé su ¢d y khoa
sau can thiép déu ting, két qua nay s& gitip cho viéc phong ngira su cb y
khoa, dong gop quan trong vao viéc dam bdo an toan ngudi bénh.

Khi nghién ctru kién thic dang cia nhan vién y t& v& mot sd noi
dung an toan nguoi bénh trudc can thiép va sau can thiép, két qua cho thiy:
Muc tiéu cia ATNB, tac hai su cd y khoa, cac su cd trong phﬁu thuat thu
thuat, sy ¢d trong quan 1y ngudi bénh, sy ¢d lién quan dén thude va thiét bi,
nguyén nhan dan dén SCYK, cic yéu ciu ctia phiu thudt chinh xac nguoi
bénh, cac loai nhiém khuan bénh vién thuong gip va st dung bom truyén
dich cho nguoi bénh,... sau can thiép déu ting hon trudc can thiép co ¥
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nghia thong ké v6i p<0,05. Két qua thé hién qua diém trung binh kién thirc:
Muc tiéu ATNB diém kién thirc trung binh ting 3,86+1,93 1én 5,04+1,15;
Tac hai cia SCYK diém kién thirc trung binh ting tir 2,38+0,77 1én
2,90+0,42; Cac loai nhidm khuin bénh vién thudng gip va yéu td nguy co
diém kién thic trung binh ting tir 4,84+1,58 1én 5,70+0,70. Két qua ciing
cho thy ty 1& nhan vién y té c6 kién thirc ding vé tac hai SCYK ting 1én
sau can thiép 1a 90,2%, véi CSHQ dat 6,9%. Két qua ciia chung tdi ciing
tuong d(‘Sng voi nghién ctru cua Lai Pac Tri tai Bénh vién Pa khoa tinh
Théi Binh cho biét sau can thiép thi kién thirc ctia nhan vién y té vé SCYK
tang c6 y nghia thdng ké so véi trude can thiép.

Nghién ciru ty 1¢ nhan vién y té co kién thirc ding vé cac giai phap
ciia WHO khuyén cdo vé ATNB. Két qua ciia chung t6i cho thiy kién thirc
ctia nhan vién y té vé ndi dung nay sau can thiép dugc tang 1én 13 rét so voi
true can thiép cé ¥ nghia thong ké voi p<0,05 va CSHQ dat 28,1%. Két
qua nghién ctru ctia chiing toi chi ra kién thirc cia nhan vién y té vé an toan
ph?iu thuat trudce can thiép 1a 84,7%, sau can thiép ty 1¢ dat 95,3%, su khac
biét co ¥ nghia thong ké véi p<0,05, chi s6 hiéu qua dat 12,5%. Két qua
nghién ctru cua chang t6i twong duong véi két qua cua Lai Puc Tri trude
can thiép 1a 86% sau can thiép 12 98%. Phau thuat thu thuat 1 linh vuc hay
gay ra su cé, sai sot, néu sur cd sai sot say ra co thé dan dén hau qua anh
huong dén sirc khoé, tinh mang ngudi bénh. Vi vay, kién thirc ding cia
nhan vién y t& vé an toan phiu thut duoc cai thién sau can thiép 1a yéu td
tich cuc dé dam bao an toan ngudi bénh.

Trong két qua nghién ctru cua chung toi cho thiy sau qua trinh can
thiép, kién thirc ctia nhan vién y té vé NKBV ting 16 rét so voi trude can
thi¢p tur 73,1% tang 1én 85,5%; CSHQ dat dugc 1a 17%. Khi danh gia téng
thé cac noi dung va cho diém kién thirc, két qua chi ra ty 1& nhéan vién y té
dat kién thirc chung vé ATNB sau can thi€p tang cao dat 90,2% so véi
trudce can thi€p la 54,9%. CSHQ dat 1a 64,2%. Nhu vay, qua qua trinh thyc
hién cac bién phap can thiép, hi¢u qua dau tién chting t6i thu dugc d6 la da
nang cao dugc kién thirc chung ctia nhan vién y t& vé ATNB véi hiéu qua tot.
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Mot s6 han ché ciia nghién ctru: Do ATNB 1a méot pham tri kha
rong, c6 nhidu yéu tb tac dong va do mdi tac gia lai nghién ciru v& mot khia
canh khac nhau nén cac diém tuong ddng giita cac nghién ctru khong nhiéu
va su so sanh két qua gitta cic nghién cru c6 tinh twong déi. Nghién ctru
dugc thyc hién 1a nghién ciru can thiép cong dong, nhung khong c¢6 nhom
db6i chimg. Viéc thiéu nhom d6i chimg c6 thé lam giam do tin cay cia két
qué, do khong thé loai trir anh hudng cta cac yéu té nhidu khac ngoai can
thiép. Dé tai cling chua dé cap dén nhing yéu t6 ¢ thé anh huong dén higu
qua can thi¢p nhu su khac biét vé& moi truong lam viée, trinh d6 cia nhan
vién y té, hodc cac chwong trinh dao tao dd duoc tham gia cta nhan vién y

té co thé tac dong dén kién thuc cia nhan vién y té trong linh vuc nay.
KET LUAN

1. Thue trang chét lwogng bénh vién, an toan ngwoi bénh va an toan
phong chéng dich COVID-19 tai Bé¢nh vién Pa khoa tinh Pién Bién

Ty 16 NVYT c6 kién thizc chung v& ATNB dat 54,9%, c6 59,6%
NVYT cho rang trién khai thuc hién ATNB con nhiéu khé khan.

Viéc dam bao ATNB con nhiéu han ché, ty 18 nhiém khuén bénh
vién & mirc dang lo ngai vé6i ty 1& nhiém khuan phé)i bénh vién chiém
83,1%, nhiém khuén vét mé chiém 6,5% va nhiém khuén tiét niéu 12,6%.

Mirc d9 hai long ctia ngudi bénh vé kha ning tiép can dich vy, minh
bach thong tin, thai d0 ng xtr va nang luc chuyén moén cua NVYT cling
nhu chét luong dich vu & mtc twong ddi tét. Khong c6 su khac biét dang ké
giita nhém ngudi bénh nodi tra va ngoai tra vé mirc d6 hai long véi p<0,05.

Déi v6i cong tac phong chdng COVID — 19 ¢ 92,7% nhan vién y
té cho rang an toan phong chdng COVID-19 4 can thiét trong khi ty 1¢
nhan vién y té dat kién thtrc vé an toan phong chong COVID-19 1a 70,2%.
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2. Hi¢u qui mdt sb bién phap can thi¢p dim bio an toan ngudi bénh, liy
ngudi bénh 1am trung tim trong giai doan phong chéng dich COVID-19

Ty 1€ mic nhidm khuin bénh vién va su cd y khoa giam, ty 1€
nhiém khudn phdi bénh vién giam tir 83,1% xudng 71,4%, nhiém khuan vét
mo giam tir 6,5% xudng 3,7% va nhidém khuan tiét niéu giam tir 12,6%
xudng 6,2% su khac biét co ¥ nghia théng ké voi p<0,05

Muc d¢ hai long long cua nguodi bénh duoc cai thién rd rét, diém
trung binh sau can thiép déu dat trén 4/5 diém véi thang do Likert 5.

Nhian thirc cia NVYT vé an toan phong chong dich COVID-19 dugc
nang cao, diém trung binh vé cac bién phap phong ngira chung dat 1,81+0,54;
vé cac bién phap kiém soat lay nhiém dat 3,9+1,45 va vé kién thirc vé st
dung phuong tién phong hd ca nhan dat 6,46+2,12. Sy khac biét co6 y nghia
thdng ké vi p<0,05 cho thay hiéu qua cua cac bién phéap can thiép.

KHUYEN NGHI

- Cai thién quy trinh khdm chita bénh, ting cuong kiém soat nhiém
khuin bénh vién, ddc biét nhim khuin phéi bénh vién; Phong lay nhiém han
ché t6i da lay lan dich bénh trong bénh vién, chil trong bao v€ ngudi bénh
thuoc nhém nguy co cao. Thuc hién mo hinh bénh vién léy ngudi bénh lam
trung tdm, nang cao chat luong cham séc, cai thién thai do phuc vu cua nhan
vién y té dé ting murc d6 hai 1ong ciia ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac dao tao, dao tao lai cho nhan vién y té nhing
kién thirc co ban vé an toan ngudi bénh va an toan phong chéng dich dé nhan
vién y té hiéu, thyc hanh va hinh thanh vin hoa an toan nguoi bénh, an toan
phong chdng dich. Khuyén khich nhan vién y té béo céo cac su ¢d y khoa dé
¢6 giai phap khac phuc kip thoi, giam thiéu riii ro cho ngudi bénh.

- Can chu dong xay dung kich ban phong chng dich no6i chung, dich
COVID-19 néi riéng dé img pho kip thoi khi c6 tinh hung xay ra. Tang cuong
tap huén, dao tao vé chuyén mon, cing ¢d toan dién nang luc didu tr1, ludn
lu6n c6 y thirc nang cao ning lyc giam sat, phong va kiém soat lay nhiém
COVID-19.



